
TUMEJITOLEA KWA HESHIMA NA USTADI KATIKA UTOAJI WA HUDUMA
Huduma zozote zinazotolewa ambazo hazizinga�i viwango vilivyo hapo juu au afisa yeyote ambaye hawezi kujitolea

 kuhakikisha ubora ka�ka utoaji wa huduma anapaswa kuripo�wa kwa:
Ka�bu wa Wizara
Idara ya Utumishi wa Umma
S.L.P. 30050 – 00100
NAIROBI
Simu: +254-20-2227411 
Baruapepe:complaints@psyg.go.ke

Ka�bu wa Tume/ Ka�bu Mkuu Mtendaji
Tume ya Haki ya Utawala (Ombudsman)
Orofa ya Pili, Jengo la West End Towers, 
Barabara ya Waiyaki, Westlands,
S.L.P. 20414 – 00200 NAIROBI 
Simu: +254-20-2270000/0777 125818 
Baruapepe: complain@ombudsman.go.ke

Ha� Ya Utoaji Huduma Kwa Raia

WIZARA YA HUDUMA YA UMMA NA JINSIA 

IDARA YA UTUMISHI KWA UMMA

JAMHURI YA KENYA

mawasiliano.
Dakika 10

Siku 75 za kazi
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